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Naj czescig spotykane problemy | pytania

1. Przed rozpocxiem wprowadzania danych inwentaryzacyjnych haigpewné sk, ze do tabeli

protokotu r@nic zostaly pobrane nayiezsze dane, czyli czy zostatydy klawiszF4 . Stosunkowo
czesto - z powodu nieuwagi - dochodzi do poprawiania danych ze "starego" protakotu ré

. Jezeli podczas wprowadzania danych zoriento$mafi sk, ze protokét rénic zostat wypetniony ze

zla dat, nalezy wypelnic go ponownie zmienia¢ dat na wiaciwa. Oczywicie wykonujemy to za
pomoa klawiszaF10 Odswiez ssan wg komputer a, aby unika¢ wprowadzania danych od
pocztku.

. Jasli odnajdziemy jakiekolwiek nieodpisane dokumenty, musimy je niezwiocznie wprowa@alzi

systemu odpisuag je. Podobnie pogbujemy, gdy sprzedaz kas fiskalnych nie zostata odebrana
przed pobraniem stanow do protokotam@. Nastpnie odwiezamy protokét przy pomocy
klawiszaF10 Odswiez stan wg komputer a. Tej samej funkciji maemy wy¢ w przypadku dopisania
bezpdrednio do magazynu nowych towarow, ktére nie zostaty pobrane jeszcze do protokotu.

. Jasli zostaly wprowadzone zmiany do magazynu po wykonaniu remanentu, a potem okazealo si

caos musimy jeszcze skorygowarobimy korekty i wprowadzamy poprawne dane jeszcze raz opcj
F6 . Dopdki protokdt nie zostanie skasowany lub gaishy nowym protokotem bez przeszkéd
mozemy dokonywa w nim poprawek.

. W przypadku/e zrobionej inwentaryzaciji istnieje miovos¢ wykasowania wszystkich zapisow z

kartotek towarowych dotyazych konkretnego remanentu nawet pogashiuzrédiowego
protokotu inwentaryzacji nowym. W tym celu bezpanio w magazynie wciskamy kombinacj
klawiszy Ctr|+P , podajemy wiéciwa dat (dat bicdnej inwentaryzacji) i wybieramy opgcj
"Usunkicie w edytowanym miegtu danych wprowadzonych z protokotum@ (zta
inwentaryzacja)".

. Podczas wprowadzania danych remanentowych z inwentaryzatora istnieje prawdasbaohie

zapomnimy, na jakim towarze zostato zagrone liczenie towaru. W takim przypadku kursorem
ustawiamy i na polu "Data wpisania" wciskan@tr1+T (sortowanie) F12 . Program posortuje
nam wprowadzone towary wedtug czasu wprowadzania UWAGA!!! (opcja nie dotyczy
wprowadzania danych za pomaowentaryzatora). Podobnie pgstijemy w trakcie szukania
niezgodnéci (wykrycie pomyiki) podczas:cznego korygowania stanow magazynowych.
Przyktadowo taka sytuacja ma miejsce, gdy zmienionych pozycji na spisie inwentaryzacy
mamy np. 1320 a w protokolezrtic 1318. Zagubione dwie pozycje mday¢ w dowolnym miejscu
na spisie, sortowanie po czasie wprowadzenia daje natiwaokt szybszego dotarcia do étawej

pozycii.

. J&li podczas remanentu zostanie odnaleziony towar, ktérego nie ma w protokaitennézemy go

dopisa jako nowy towar gywajac w tym celu klawisz& 3. Natomiast jeeli towar zdacy na

stanie posiada inny kod kreskowy: produkt odnaleziony na péice, to nieznany kod dopisujemy
jako barkod do istniegego ju w bazie towarowej produktu. Operagyykonujemy bezp@ednio w
magazynie, wyszukag wiasciwy towar, naciskamy klawisz "F6 Barkody" i wprowadzamy go do
bazy kodéw dodatkowych, po czym powracamy do protokaicd klawiszenmF9 odswiezamy

plik z barkodami.

. Jasli wartosci odchyler inwentaryzacyjnych mugzy¢ odnotowane w g&ci ksicgowej programu,

nalezy to wykona& poprzez wpisgczny Ctrl+N bezpdrednio w kstdze podatkowej.

. Wartasci koncowe protokotu rénic s wartasciami orientacyjnymi, poniewado inwentaryzacji,

brane g wartdsci sredniowaone. Jeeli z protokotu wynikaze stan wg komputera powiniendy
zwigkszony (dostawa), to program wprowagiglary ilos¢ z cera zakupu widoczaw protokole.
Cena ta - jakéredniowaona - mae nie odpowiadafaktycznej cenie zakupu znalezionych pozycji
i dlatego w przypadku stwierdzenia nadkiyprogram zadaje pytanie o genabycia takich

pozycji. Natomiast w przypadku, gdy stan wg komputera jest mniejszy od stanu rzeczywisteg
program kdzie rozchodowywat pozycje z magazynu po cenach, ktére wyralkagn nabycia
zdejmowanych dostaw. Me st zdarzy, ze sredniowaona cena pozycji w protokole nie jest
zgodna z jednostkaywcery rozchodu. Dzieje sitak wowczas, gdy na pozycgklada si wiele
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dostaw, a my rozchodowujemy tylko jednnich. Aby przekonask, jaka jest faktyczna wardé
dokonanej inwentaryzaciji nale - po jej zakéczeniu - wypetri tabele w Raporty -> Do magazynu
-> "Ruch towardw z podzialem na operacje".

¢ Najczstsz przyczym réznic s bledy obstugi (zdjcie ze stanu lub wprowadzenie na stan
komputerowy towaru innegozfaktycznie miato to miejsce). &ly przy sprzedsy redukowane$
do minimum poprzez zastosowanie czytnikow kodéw kreskowych (skanerow). Natorukyst bt
przy wprowadzaniu faktur zakupu trudreed® usungcia dlatego, ich ujawnienie nagpuje po
diugim czasie od wprowadzenia. Najstszymi przyczynami btow si:
paspiech pracownika i jego nadmierne afzeinie (wigciciele sklepow zbyt mailwag; przywiazuja
do wisciwego wprowadzenia towardw na stan);

e proste przepisanie pozycji z faktury zakupu i nie skonfrontowanie zapisow z faktycznieastyzym
dostaws pod wzgtdem zgodnéci kodow i ilasci (nie wychwycona niezgodséd dostawy ze
specyfikacg zamieszczomnna fakturze z winy dostawcy);

e wydanie przez dostawdego samego towaru z wieloma kodami kreskowymi, przy czym na fakturze
widnieje tylko jeden kod dla danej pozyciji (ten sam towar z Kitkbdet np. cukier z rinych
cukrowni).

Najlepszym sposobem witaiwego przygcia dostawy jestaycie kolektora danych. Skanowanie
faktycznych kodow i iléci przyjtych towarow oraz funkcja utworzenia faktury zakupu w oparciu o
dane odczytane z inwentaryzatora pozwaia peta weryfikacg zgodndci dostawy z wystawian
faktura.

11. Do redukcji b¢dow zwhzanych z niewkciwym wydaniem lub przgciem towarow najlepiejay¢
dokumentu zamiany towaréw. Robimy to np. gdy zamiast piwa EB omyitkowa farhyp
sprzedano piw@ywiec, w wyniku czego jednego jest zazdua drugiego za malo.

12. Nalezy bardzo uwaa¢ na da¢ inwentaryzacji. Program przyjmuje,inwentaryzacja
przeprowadzana jest w danej dacie na koniec dniali 9&¢c kilkugodzinm inwentaryzagj
przeprowadzamy w gliek rano, by po jej zakazeniu kontynuowasprzeda i zakup, to pobierzmy
dane do protokotu z datzwartkow (stany na koniec czwartky takie same jak na rozpagze
piatku). Tymczasem w wielu firmach zdarza, sk dane spisane wgiek rano wprowadzamy
dopiero w pitek po potudniu, japo dokonaniu dodatkowych zakupéw i sprzgglaie zdajc sobie
sprawy z tegoziprogram nie zna faktycznych godzin rozpgma i zakaczenia spisu. W takiej
sytuacji program przyjmujez podane stany ma uzyskmz z uwzgkdnieniem zakupu i sprzeda
(sadzc, iz spis wykonany byt na koniec, a nie patek dnia). Przykladowo rano migthy
faktycznie 3 butelki piwa i taki testan wykazat komputer podczas pobierania danych do protokotu.
Po potudniu dokupiono jeszcze skrzgnlecz wieczorem podczas wprowadzania danych z
protokotu do magazynu program uze@,ma by 3 sztuki i wprowadzanskrzynk; zdejmie ze
stanu. Dzieje sitak, poniewa program dopuszcza, w trakcie inwentaryzacji dochodzi do
znalezienia dokumentow nie wprowadzonych do systemu, lecz przede wszystkim przyjsiaje, i
wpisany do rubryki "stan rzeczywisty" jest faktycznym, prawdziwym stanem, ktorgynadgska,

z uwzgkdnieniem dopisanych w trakcie dokumentéw. Nic natomiast nie stoi ha przeszkodzie, by
wprowadzé do systemu dokumenty z dgidzniejsz niz protokot r@nic - zmiany standw

wynikajace z tych dokumentéw nieetla mialy wpltywy na protokét, z wygkiem sytuacii opisanej

w kolejnym punkcie.

13. Moze st zdarzy, iz program kdzie komunikowat niezrozumiaha pozér konieczrsé modyfikacii
ilosci wprowadzanych protokotem. Przyktadowo w czwartek podczas inwentaryzacji stwierdzono
stan piwa 8 sztuk, podczas gdy komputer wykazywat 20 sztukat@kgo potudniu podczas
wprowadzania danych z czwartkowego protokotu do magazynu pragoamednak wpisania 20
sztuk - nie zgadzag¢ sk na podawane 8. Dlaczego? Okazue igiw piatek ktas sprzedat 20 piw,
pomimo tego,4 w czwartek podczas spisu byto tylko 8. Mamy tu sytuagichwycenia przez
program bidu wytkownika, ktérej z jednej stronsada, by w czwartek ustélstan na 8 sztuk, aju
nastpnego dnia wymaga przy sprzegatanu duo wickszego (w tym przykitadzie nie dokugiiy
dodatkowej skrzynki w ptek).

14. Protokot rénic jest tylko do naniesieniaadic i skorygowania stanow. Ostateczny wynik
inwentaryzacji w postaci wydruku danych dla ¢dta Skarbowego spardzamy (po naniesieniu
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roznic z protokotu) w opcji "Raporty” -> "Do magazynu" -> "Inwentaryzacja - lista wgtow"

lub "Inwentaryzacja - lista wg dostaw". Lista wg dostaw zawieraastdjgpozycji osobny towar.
Jezeli na stanie jest kilka dostaw tego towaru zngeh cenach zakupu, to cena nabycia w
inwentaryzacji jestredniowaona. Jeeli chcemy unika¢ podawanigredniowaonych cen zakupu,
to nalery uzy¢ "listy wg dostaw", ktdra towar z wielu dostaw rozbija szczeg6towo na pozycje,
unikapc w ten sposob podania c&edniowaonych.

15. Przewanie zdarza si iz inwentaryzacja kécoworoczna przeprowadzana jest innego dra&@hi
grudnia (np. 1, 2 lub 3 stycznia). Patajmy wéwczas,s dane zostannaniesione do magazynu wg
daty, jakiej wyjemy do wypeienia protokotu. Zeli pobierzemy dane z daB stycznia, to z tak
daty nalery wypelnic rowniez tabet "Inwentaryzacja - lista wg towardw lub dostaw" - w
przeciwnym razie program pakadane sprzed dokonanej inwentaryzacji. Nieaygbeowadzt
sprzeday w trakcie dokonywania spisu, gdgsoby spisajce mog omytkowo spisa ilosci
towardéw juz z uwzgkdnieniem dokonanej sprzegaNie ma natomiast przeszkdd wzpi@jszym
przepisaniu danych z arkuszy lub inwentaryzatora do protokotu.

16. Zarowno w "lscie wg towarow" jak i w "lcie wg dostaw" istnieje nitwos¢ pobrania towarow ze
stanami ujemnymi. Z logicznego punktu widzenia ujemne stafgidlwe towardow to herezja. Nie
nalezy wiec drukowa na potrzeby Uradu Skarbowego listy z wezonym pokazywaniem stanéw
ujemnych. Dokladnie rzecz bigr, to naley ja drukowa& z pokazywaniem standéw ujemnych z tym,
ze standw takich nie natg posiadé. Sporadzenie jej ma jednak sens w przypadku proby
wstepnego oszacowania fioi i wartasci standw ujemnych - dla wlkasnej wiedzy. Naatak
okoliczna¢ program drukuje wartgiowo stany ujemne wg ostatnich cen zakupu towarow, ktére
aktualnie g w stanie ujemnym. Ma to doprowadzido stwierdzeniaziprogram b¢dnie pokazuje
stan w magazynie. Nic bardziej mylnego. Wéitmwardw w stanie ujemnym w magazynie
pokazywana jest jako zero, gdgrogram nie zna faktycznych cen, po jakigigitkhiownik uzupetni
brakupce towaru. Zakladaniez beda to ostatnio yte ceny zakupu jest bardzo niebezpieczne,
gdyz dla Urzdu Skarbowego ma to charakter nieuzasadnionego generowania kosztow. Dlatego
normalnie koszt nabycia towarow w ujemnym stanigitmwvym jest zerowy, a jedynie na potrzeby
szacunkow podczas inwentaryzacji waftta jest sztucznie ustalana poprzez wprowadzenie cen
zarejestrowanych podczas ostatnich zakupu.

O ile do rozpoznawania towardéw stosujemy kody kreskowe, to warktastianowi na kupnem
specjalnych urmdzen do inwentaryzacji tzw. kolektorow danych, ponievseandardowo przeprowadzona
inwentaryzacjagczna obarczona jesteolami zwazanymi z konieczrieia przepisywania danych z
arkuszy do komputera.

Jezeli komisja przed przyspieniem do spisu wgbnie otrzyma wydruk asortymentu w celu zaznaczenia
ilosci znalezionych towarow, to wysdi duzy problem z wyszukiwaniem poszczegoélnych pozycji na tym
wydruku. Przewracanie wielostronicowego wydruku, aby diugopisem évgtiga ilgciowy jest

kiopotliwe. Zyskujemy natomiast podczas wprowadzania do komputera i - o ile nie zmienimpdlej
towarow w protokole rinic - mamy tu jedynie do czynienia z prostym przepisaniem liczbeolagni
pozycjami na wydruku i w protokole. Reasuaujjw tym trybie posipowania trudno unikat bledow

przy wyszukiwaniu pozycji w arkuszu (@@by¢ kilka towarow o zblionych nazwach) oraz przy
przepisywaniu liczb do komputera (najéziej s to czeskie kidy).

W przypadku, gdy komisja odnalezione pozycjd4e wpisywa w catcci dlugopisem na czystych
kartkach (nie dostanwydruku z list towardw), to dodatkowo dochodzi namdzwiazany z ayciem
niewtaciwej nazwy towaru (innej niw komputerze) i niewyranego charakteru pisma. Nadal wayst
problem z wyszukiwaniem z tyme teraz bdzie go czyrd osoba przepisaga dane do komputera, nie
unikniemy take bkdow zlego przepisania cyfr (stanusid@owego).

Kolektory danych sprowadzagzynna¢ sporadzenia spisu z natury do prostego skanowania kodow

towardw i wielokrotnie prz§pieszag czas trwania catej inwentaryzacji. Proces wyszukiwania i
przekazywania iléci do komputera przeprowadzajrzzdzenia i program. lkg bieddw jest
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minimalizowana i w zasadzie jedynym problemem jestlimos¢ wielokrotnego zeskanowania tych
samych pozycji oraz dopisanie howych pozycji, ktérych nie ma w programie {pzym spisie tate
mamy z nimi do czynienia). Dodatkowo kolektorowzma wy¢ przy wprowadzaniu faktur zakupu,ewi
napraw@ warto st zastanowd, czy czasem ich nie kupiPragniemy take zwrocé uwag;, iz czs¢ firm
zajmupcych st komputerami zajmuje stakze wyparyczaniem inwentaryzatorow.
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